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 چکیده 

اجتماعی چندنهادی با هدف عنوان یک الگوی مراقبت  به« نماد»های اجتماعی در مدارس ایران، طرح  با افزایش آسیب

این پژوهش با هدف بررسی مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی . پیشگیری، شناسایی و مداخله طراحی شده است

پژوهش حاضر از نوع کیفی و . آموزان انجام شده است های وارده به دانش کننده در این طرح در قبال آسیب مشارکت

تحلیل اسناد رسمی طرح نماد، بررسی سه پرونده واقعی، مطالعات پیشین و ها از طریق  داده. تحلیلی ـ اسنادی است

رغم  ها نشان داد که علی یافته. ساختاریافته با کارشناسان حقوقی و آموزشی گردآوری و تحلیل شدند های نیمه مصاحبه

اهنگی نهادی گویی، و هم های جدی در آموزش، ارجاع، پاسخ ساختار نظری منسجم، در عمل، طرح نماد با ضعف

های  در اغلب موارد، مسئولیت حقوقی نهادها در قبال ترک فعل یا قصور مشخص نشده و خانواده. مواجه است

برای اثربخشی طرح نماد، لازم است اصل مسئولیت تضامنی نهادها در .مانند دیده در پیگیری حقوقی ناکام می آسیب

. ای مشترک و صندوق جبران خسارت ایجاد شود سامانه دادهقانون تصریح شده، مرجع ناظر مستقل تشکیل گردد، و 

بازتعریف مسئولیت نهادی در قبال کودک، ضرورتی برای تحقق عدالت آموزشی و اجتماعی در نظام آموزش ایران 

 .است

 یکلید گانواژ

 مسئولیت مدنی، آسیب اجتماعی، طرح نماد، مراقبت نهادی، حقوق کودک

 .نویسنده مسئول . ایران. ، گرایش خصوصی، دانشگاه بین المللی خلیج فارسحقوقدانش آموختۀ رشتۀ . 4

 .ایران، مشهد س ارشد رشتۀ تاریخ، دانشگاه مشهد،کارشنا. 0



 741-763 ص ،4444 تابستان ،4 شماره قضایی، علوم و حقوق مطالعات علمی فصلنامه 0

 

 مقدمه

ها به سلامت جسمی، روانی و اجتماعی کودکان و  یافتگی جوامع، میزان توجه آن های توسعه ترین شاخص یکی از اساسی

روابط و ها،  ی کودکان، در مراکز آموزشی روزانه با محیط عنوان بخش بزرگی از جامعه آموزان به دانش. نوجوانان است

رو،  ازاین. های اجتماعی قرار دهد اند که ممکن است آنان را در معرض انواع آسیب های گوناگونی مواجه چالش

تنها یک الزام اخلاقی و  ها، نه مسئولیت نهادهای مختلف اجتماعی در قبال حمایت، پیشگیری و رسیدگی به این آسیب

وپرورش ایران طی  آموزش در همین راستا، نظام.(4631ردد )خلیلی، گ انسانی، بلکه یک تعهد حقوقی و قانونی تلقی می

آموزان(، سازوکاری  )نظام مراقبت اجتماعی دانش« نماد»های اخیر کوشیده است با اجرای طرحی تحت عنوان  سال

ت این طرح با مشارک. های اجتماعی طراحی و اجرا کند بخشی را برای شناسایی، مداخله و پیشگیری از آسیب بین

وپرورش، سازمان بهزیستی، نیروی انتظامی، وزارت بهداشت، قوه قضاییه و سایر  هایی چون وزارت آموزش دستگاه

های  ی سریع و هماهنگ در برابر نشانه سازی شده و هدف آن، مداخله نهادهای مسئول در حوزه کودک و نوجوان پیاده

 .(4637وپرورش،  آموزان است )وزارت آموزش اولیه آسیب در دانش

پرسش اساسی آن . ها و ابهامات متعددی از منظر مسئولیت مدنی همراه بوده است با این حال، اجرای طرح نماد با چالش

آموز در اثر اهمال یا ترک فعل یکی از نهادهای  است که در صورت وقوع آسیب اجتماعی یا جسمی به یک دانش

توان مسئولیت مدنی را متوجه همه  شود؟ آیا می ول شناخته میکننده در طرح، کدام نهاد از منظر حقوقی مسئ مشارکت

ها، ضرورت تحلیل  نهادها دانست یا باید بر مبنای تفکیک وظایف، مسئولیت را محدود به دستگاه خاصی کرد؟ این ابهام

 .(4444سازد )نعمتی،  حقوقی ساختار مسئولیت مدنی در چارچوب طرح نماد را بیش از پیش آشکار می

ت مدنی در ادبیات حقوقی به معنای الزام جبران خسارتی است که فرد یا نهادی بر اثر فعل یا ترک فعل خود به مسئولی

های اجتماعی مربوط به کودکان و نوجوانان، این مسئولیت  در حوزه آسیب. (4630سازد )کاتوزیان،  دیگری وارد می

اند  خود، اقدام به مراقبت، حمایت و آموزش این گروه کرده تواند متوجه نهادهایی باشد که در راستای وظایف قانونی می

بر همین اساس، چگونگی تحقق عناصر مسئولیت مدنی، از جمله وجود ضرر، . اند ولی در ایفای نقش خود قصور نموده

در برخی .(4631ی سببیت، در زمینه طرح نماد باید مورد بررسی دقیق قرار گیرد )صفایی،  بار، و رابطه ارتکاب فعل زیان

موارد، نهادهای اجتماعی ممکن است با استناد به اصل صلاحیت نسبی یا تقسیم وظایف، از زیر بار مسئولیت مدنی شانه 

های وارده به  در مواجهه با آسیب« مسئولیت مشترک نهادی»های نوین حقوقی، اصل  در حالی که در سیستم. خالی کنند

بخشی، همه نهادهای  ن اصل مبتنی بر این باور است که در ساختارهای بینای. کودکان و نوجوانان رو به گسترش است

 هایشان مسئول هستند گیری، تشخیص و مداخله نسبت به پیامدهای اقدامات یا کوتاهی درگیر در فرآیند تصمیم

(Freeman, 2011).کننده  در جمهوری اسلامی ایران، قوانین صریحی پیرامون مسئولیت مدنی نهادهای مشارکت

حمایت از ) 04قانون اساسی )امر به معروف و نهی از منکر(، اصل  1اما اصولی چون اصل . در طرح نماد وجود ندارد

هایی را متوجه نهادهای  ئولیت، مس(4633حقوق کودکان( و همچنین مفاد قانون حمایت از اطفال و نوجوانان )مصوب 

المللی چون کنوانسیون حقوق  افزون بر آن، اسناد بین. اند دولتی و عمومی در زمینه پیشگیری و حمایت از کودکان کرده

ها را ملزم به اتخاذ تدابیر پیشگیرانه و حمایتی در قبال تمامی  (، که ایران نیز بدان پیوسته است، دولت4313کودک )

 .(UNICEF, 2020)  داند ه کودکان میاشکال آسیب ب
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ربط، نبود ضمانت اجرایی برای تعهدات، و ضعف در  شناسی اجتماعی، نبود هماهنگی میان نهادهای ذی از منظر آسیب

این امر . گاه گزارش و پیگیری نگردد آموزش پرسنل موجب شده تا برخی موارد آسیب، دیر تشخیص داده شود یا هیچ

در چنین . آموزان شود ناپذیر به جسم، روان یا آینده تحصیلی و اجتماعی دانش خسارات جبران تواند منجر به خود می

ی سببیت، به  هایشان پاسخگو باشند و در صورت اثبات رابطه شرایطی، نهادهای مسئول باید نسبت به پیامدهای کوتاهی

ه گذشت، پژوهش حاضر با هدف بررسی با توجه به آنچ.(4631جبران ضرر وارده متعهد گردند )احمدی و همکاران، 

آموزان و  های اجتماعی وارده بر دانش کننده در طرح نماد نسبت به آسیب مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی مشارکت

 .ها و معضلات موجود در مسیر اجرای این مسئولیت طراحی شده است تحلیل چالش

هایی نظیر چگونگی تقسیم مسئولیت میان نهادها،  به پرسش کوشد با تمرکز بر ابعاد حقوقی و اجتماعی، این پژوهش می

در نهایت، باید توجه داشت . های ارتقای اثربخشی طرح نماد پاسخ دهد راهکارهای افزایش پاسخگویی نهادی، و روش

زنگری در تواند مبنایی برای با تنها از منظر حقوقی حائز اهمیت است، بلکه می که بررسی مسئولیت مدنی در این زمینه نه

 .های اجتماعی فراهم آورد آموزان در برابر آسیب ها و طراحی راهکارهای مؤثرتر برای حمایت از دانش گذاری سیاست

 مفهوم مسئولیت مدنی و عناصر آن در نظام حقوقی ایران. 1
در نظام حقوقی ایران، مسئولیت مدنی یکی از ارکان اصلی حفظ نظم اجتماعی و جبران خسارات وارده به افراد محسوب 

بار یا ترک وظیفه  شود که فرد یا نهادی به علت ارتکاب فعل زیان طور کلی به وضعیتی اطلاق می این مفهوم به. شود می

مسئولیت مدنی در تقابل با مسئولیت . به دیگری وارد شده استگردد که  قانونی خود، موظف به جبران خسارتی می

دیده به حالت قبل از ورود ضرر است )کاتوزیان،  کیفری، جنبه خصوصی و جبرانی دارد و هدف آن اعاده وضعیت زیان

ی  طهبار یا ترک فعل، و وجود راب وقوع ضرر، وجود فعل زیان :مسئولیت مدنی بر سه عنصر اساسی استوار است.(4630

ها، مطالبه  اثبات این سه رکن برای تحقق مسئولیت مدنی الزامی است و در غیاب هر یک از آن. سببیت میان فعل و ضرر

وقوع ضرر، به معنای لطمه به منافع  نخستین عنصر، یعنی.(4631خسارت از منظر حقوقی قابلیت طرح ندارد )صفایی، 

در حوزه آموزش و نهادهای . وانی، مالی یا حتی حیثیتی باشدتواند جسمی، ر ضرر می. مادی یا معنوی فرد است

آموز، لطمه به روان یا شخصیت او، اختلال در  اجتماعی، مصادیق این ضرر ممکن است شامل آسیب جسمی به دانش

دهای ویژه هنگامی که نها در این موارد، به. (4444روند تحصیلی یا ایجاد اختلال در آینده اجتماعی وی باشد )نعمتی، 

مثابه نخستین گام در اثبات مسئولیت  اند، ضرر به مسئول وظایف قانونی خود در حمایت یا پیشگیری از خطر را انجام نداده

بار، بلکه  تنها انجام کار زیان در مسئولیت مدنی، نه. است بار یا ترک فعل فعل زیان عنصر دوم،.مدنی قابل احراز است

برای مثال، اگر . تواند منجر به تحقق مسئولیت شود آور دانسته نیز می ون یا عرف آن را الزامای که قان امتناع از انجام وظیفه

تفاوت باشد یا سازمان بهزیستی در  آزاری بی نیروی انتظامی در چارچوب طرح نماد نسبت به گزارش موارد کودک

ها گردد  بات مسئولیت مدنی آنها ممکن است مبنای اث پذیر قصور کند، این ترک فعل آموز آسیب شناسایی دانش

این عنصر به معنای آن است . میان فعل یا ترک فعل و ضرر وارده است ی سببیت رابطه عنصر سوم،.(4631)خلیلی، 

های مرتبط با  در پرونده. ی مستقیم یا غیرمستقیم عملکرد یا ترک عملکرد نهاد مذکور باشد که ضرر وارده باید نتیجه

صورت زنجیروار در فرآیند حمایت یا  ی سببیت دشوار است؛ زیرا معمولاً چند نهاد به رابطه آسیب به کودکان، احراز

طور مؤثر سبب ورود ضرر شده است، مستلزم تحلیل دقیق حقوقی است  که کدام نهاد به اند و تعیین این شناسایی دخیل

کلی فقه امامیه، هرگاه فعل یا ترک و اصول  4663بر اساس قانون مسئولیت مدنی مصوب .(4631)احمدی و همکاران، 
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ی تقصیر باشد،  فعل شخص حقوقی )مانند اداره یا سازمان دولتی( موجب ورود ضرر به دیگری شود و این ضرر نتیجه

هر کس بدون مجوز قانونی عمداً یا در »کند:  این قانون تصریح می 4ماده . سازمان مذکور باید خسارت را جبران کند

به جان یا سلامتی یا مال یا آزادی یا حیثیت یا شهرت تجارتی یا به هر حق دیگر که به موجب قانون احتیاطی  نتیجه بی

« ای وارد کند که موجب ضرر مادی یا معنوی دیگری شود، مسئول جبران آن است برای افراد ایجاد شده است لطمه

 (4663)قانون مسئولیت مدنی، 

تواند در  لا مطرح است، نیز می که در نظام حقوقی کامن (Duty of Care) «وظیفه مراقبت»ی  از سوی دیگر، نظریه

ای  طور تخصصی در حوزه طبق این نظریه، هر نهادی که به. تحلیل مسئولیت نهادهای اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد

ض این وظیفه و ایجاد ی مراقبت است و در صورت نق برداران خدمات خود دارای وظیفه کند، نسبت به بهره فعالیت می

آموز نتواند از  ویژه در مواردی که کودک یا دانش این نظریه به. (Freeman, 2011) شود ضرر، مسئول شناخته می

 .کند خود دفاع کند، نقش مهمی در اثبات تقصیر نهادهای مسئول ایفا می

مومی، نهادهای دولتی نیز همانند طبق اصول حقوق ع. است ماهیت شخصیت حقوقی نهادهای دولتی ی مهم دیگر، مسئله

توانند صرفاً با تکیه بر موقعیت حاکمیتی، از تعهدات خود شانه خالی  اند و نمی اشخاص حقیقی، دارای مسئولیت مدنی

دیوان عدالت اداری در آرای متعدد، بر مسئولیت نهادهای دولتی در قبال قصور در انجام وظایف قانونی تأکید . کنند

دهد که در صورت وجود اسناد و دلایل کافی، امکان پیگیری حقوقی برای جبران  رویه نشان میاین . کرده است

آموزان، حتی از طریق شکایت علیه نهادهای دولتی، وجود دارد )دیوان عدالت اداری،  خسارات وارده به دانش

باط با نهادهای اجتماعی فعال ی مسئولیت مدنی در ارت گانه توان گفت که عناصر سه بندی این بخش می در جمع.(4444

بخشی نیازمند  که اثبات تقصیر در چنین ساختارهای بین با وجود آن. وضوح قابل تعریف و تحلیل است در طرح نماد، به

دقت بالاتری است، اما اصول کلی حقوق مدنی، قانون حمایت از اطفال و نوجوانان، و رویه قضایی حاکم، امکان 

 .اند دیده را فراهم کرده وز آسیبآم استیفای حق برای دانش

 ها در طرح نماد نهادهای اجتماعی و جایگاه قانونی آن. 2 
کننده در  در بررسی ساختار مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی در چارچوب طرح نماد، نخست باید نهادهای مشارکت

طرح نماد )نظام مراقبت اجتماعی . ها را در این فرآیند تحلیل نمود این طرح را شناسایی کرده و جایگاه قانونی آن

های مختلف شکل گرفته و هدف آن،  ها و دستگاه ری سازمانبخشی، بر پایه همکا عنوان یک نظام بین آموزان( به دانش

طور رسمی توسط شورای اجتماعی کشور  این طرح به. های اجتماعی در مدارس است پیشگیری، مداخله و کاهش آسیب

اند )وزارت  های مختلف موظف به ایفای نقش در آن شده دستگاهی، دستگاه های بین نامه موجب تفاهم تصویب شده و به

 .(4637وپرورش،  وزشآم

ترین نهادهای فعال در طرح نماد شامل موارد زیر  مطابق اسناد رسمی، مهم: کننده معرفی نهادهای اصلی مشارکت

 :است

آموزان به  عنوان متولی اصلی تعلیم و تربیت، مسئول شناسایی اولیه موارد آسیب، معرفی دانش به وپرورش وزارت آموزش

 .هاست عیت آننهادهای مرتبط و پیگیری وض

. آموز و ارائه خدمات تخصصی حمایتی را دارد وظیفه بررسی وضعیت روانی ـ اجتماعی دانش سازمان بهزیستی کشور

 .کند این سازمان نقش کلیدی در درمان یا حمایت از کودک آزاردیده ایفا می
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 .شود باشد، وارد فرآیند مداخله میدر مواردی که رفتار پرخطر یا آسیب شدید با جنبه کیفری همراه  نیروی انتظامی

آموزان درگیر با  مسئول ارزیابی وضعیت جسمی و روانی و درمان دانش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 .هاست آسیب

نیز در مواردی که اقدامات قانونی نظیر سلب حضانت،  قوه قضائیه )دادسراهای ویژه اطفال، اورژانس اجتماعی قضایی(

افزون بر این نهادهای .(4631کند )خلیلی،  فوری یا ورود به خانواده ضرورت داشته باشد، مداخله می حمایت قضایی

صورت  ها نیز به ها، سازمان تبلیغات اسلامی، سازمان صداوسیما، و سمن اصلی، سایر نهادهایی همچون شهرداری

 .اند آموزان دخیل ها و دانش غیرمستقیم در تقویت فرهنگی و آموزشی خانواده

 مبنای قانونی مشارکت نهادها
توان به موارد زیر  از جمله این اسناد می. جایگاه قانونی این نهادها در طرح نماد به اسناد بالادستی متعددی استناد دارد

 :اشاره کرد

 که در فصل دوم بر لزوم همکاری نهادهای دولتی و عمومی برای پیشگیری (4634)وپرورش سند تحول بنیادین آموزش

 .های اجتماعی تأکید دارد از آسیب

های اجرایی  کند که دستگاه صراحت اعلام می به 1که در ماده  (4633قانون حمایت از اطفال و نوجوانان )مصوب 

های  برنامه جامع کنترل آسیب. اند در شناسایی، گزارش و مداخله در موارد تهدید سلامت کودکان همکاری کنند مکلف

 .که طرح نماد را بخشی از راهبردهای اجرایی خود معرفی کرده است( 4631) اجتماعی دولت

های  نیز وظایف دقیق هر نهاد را در قالب کارگروه نامه اجرایی طرح نماد )مصوب شورای اجتماعی کشور( آیین

 .(4444شهرستانی، استانی و کشوری مشخص کرده است )نعمتی، 

تنها یک همکاری داوطلبانه، بلکه یک تکلیف  تماعی در طرح نماد نهدهند که مشارکت نهادهای اج این اسناد نشان می

تواند مستند  از این منظر، هرگونه قصور یا ترک وظیفه از سوی هر یک از نهادهای مذکور، می. آور است قانونی و الزام

 .به تقصیر اداری یا قانونی تلقی شده و مبنای مسئولیت مدنی قرار گیرد

 یک وظایفهای حقوقی در تفک چالش
. شود ها مشاهده می هایی جدی در تفکیک وظایف و مسئولیت با وجود تصریح قانونی وظایف نهادها، در عمل چالش

 :اند از ها عبارت برخی از این چالش

وپرورش  زمان وظایف مشابهی دارند )مثلاً آموزش در برخی موارد، چند نهاد هم :بخشی تداخل وظایف و ناهماهنگی بین

 .گو نیست یک پاسخ شناسی(، ولی هیچ در حوزه روان و بهزیستی

آوری برای پیگیری و  اگر نهاد یا مسئولی در انجام وظیفه خود کوتاهی کند، مکانیزم الزام :نبود ضمانت اجرای مؤثر

 .جبران خسارت مشخص نشده است

موقع  فرهنگی، موارد آسیب را به دلیل ترس از پیامدهای اداری یا بسیاری از مدارس، به :دهی ابهام در ساختار گزارش

 .گیرند کنند و در نتیجه، سایر نهادها نیز در جریان قرار نمی گزارش نمی

برخی نهادها مانند نیروی انتظامی یا بهزیستی در مناطق محروم فاقد نیروی  :های منابع انسانی و تخصصی محدودیت

ی اساسی آن  در این میان، نکته.(4631مدی و همکاران، گویی به موقع هستند )اح متخصص یا امکانات کافی برای پاسخ
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این ابهام، . شود می ابهام در انتساب تقصیر و مسئولیت مدنی ها، موجب است که نبود ساختار شفاف در تفکیک مسئولیت

 .کند دیدگان را در فرآیند دادرسی و جبران خسارت تضعیف می حقوق زیان

 المللی همکاری نهادی الگوهای بین
برای مثال، در . اند سازی شده المللی، ساختارهایی شبیه به طرح نماد با شفافیت نهادی بیشتری پیاده الگوهای موفق بیندر 

توانسته « گویی نهایی نقطه پاسخ»با تعریف دقیق مسئولیت هر نهاد و تعیین « نظام حمایت یکپارچه از کودک»بریتانیا، 

این الگوها تأکید دارند که علاوه بر همکاری، باید .(Freeman, 2011) است نرخ موفقیت مداخله را افزایش دهد

در این بخش نشان داده شد که نهادهای اجتماعی درگیر در .گویی دقیق و قابل پیگیری نیز تعریف شود سیستم پاسخ

شفاف، امکان گو و  دلیل نبود ساختار پاسخ اند، اما در عمل به طرح نماد دارای جایگاه قانونی مشخص و وظایف معین

رو، اصلاح سازوکارهای نظارتی، تدوین  از این. گویی وجود دارد بروز تعارض، تداخل وظایف و عدم پاسخ

تر و تعیین مسئولیت نهایی هر نهاد در موارد بروز آسیب، برای ارتقای اثربخشی طرح و کاهش بار  های شفاف نامه آیین

 .آموزان ضرورت دارد های اجتماعی بر دانش آسیب

 آموزان های اجتماعی دانش پذیری نهادی در قبال آسیب رویکردهای پیشگیری و مسئولیت
های آموزشی نیازمند رویکردی فراگیر و مشارکتی است که در آن، مسئولیت  های اجتماعی در نظام پیشگیری از آسیب

رویکردهای نوین در . ودنهادهای اجتماعی فراتر از اقدامات واکنشی و محدود به سطح مداخله اضطراری تعریف ش

پذیری  یابد که ساختار مسئولیت گذاری اجتماعی تأکید دارند که پیشگیری مؤثر، تنها در صورتی تحقق می سیاست

گویی در قبال قصور یا اهمال  روشنی تعریف شده باشد، مشارکت فعالانه نهادها تضمین شود، و ابزارهای پاسخ نهادی به

 .(World Bank, 2015) ر گرفته شودکا در انجام وظایف قانونی به

 گانه پیشگیری سطوح سه
 :گیرد پیشگیری در سه سطح صورت می(WHO) بندی کلاسیک سازمان بهداشت جهانی مطابق تقسیم

این سطح در مدارس، . شامل اقدامات آموزشی، فرهنگی و اجتماعی برای کاهش عوامل خطرساز است :پیشگیری اولیه

 .وگو قابل تحقق است آموز و ارتقاء فرهنگ گفت زندگی، تقویت روابط معلم ـ دانش های از طریق آموزش مهارت

های سریع برای جلوگیری از گسترش بحران  های آسیب و ارائه مداخله شامل شناسایی زودهنگام نشانه :پیشگیری ثانویه

ت مدارس است که در صورت در طرح نماد، وظیفه شناسایی اولیه به عهده مربیان، مشاوران و مراقبان سلام. است

 .(4637وپرورش،  دهند )وزارت آموزش ربط ارجاع می شناسایی مورد مشکوک، موضوع را به نهاد ذی

های تخصصی و خدمات بازتوانی برای افرادی است که در معرض آسیب شدید قرار  مربوط به مداخله:  پیشگیری ثالثیه

پزشکی نقش  های روان زیستی، مراکز مشاوره، دادگاه اطفال و بیمارستانهایی مانند به در این مرحله، سازمان. اند گرفته

افزا از اقدامات نهادی است  دهد که پیشگیری یک زنجیره منسجم و هم این سطوح نشان می.(4444اساسی دارند )نعمتی، 

 .تواند اثربخشی کل ساختار را تضعیف کند و شکست در هر سطح، می

 از تعهد اخلاقی تا الزام قانونیپذیری نهادی:  مسئولیت. ۳-2 
پذیری  آموزان، نبود سازوکار مشخص برای مسئولیت های اجتماعی دانش های عمده در مدیریت آسیب یکی از چالش

در بسیاری از کشورها، سازوکارهایی برای ارزیابی عملکرد نهادهای . نهادها در قبال ترک فعل یا ضعف عملکرد است

عنوان نمونه، در قانون حمایت از کودکان و  به. ها به وظایف قانونی تدوین شده است دی آنمسئول و سنجش میزان پایبن
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نهادهای دولتی را ملزم به اقدام فوری در موارد مشاهده خطر جانی یا روانی برای کودک  3، ماده 4633نوجوانان مصوب 

تنها در عرصه  پذیری نهادی مسئولیت حال، با این.کند داند و ترک این وظیفه را مستوجب پیگرد قانونی اعلام می می

گیرد  ای، سازمانی و اجتماعی را در بر می ای از تعهدات اخلاقی، حرفه بلکه این مسئولیت، مجموعه. یابد قانونی معنا نمی

مدرسه برای مثال، اگر یک . (4631ها و هم در فرهنگ اداری باید نهادینه شود )خلیلی،  نامه که هم در قوانین و آیین

آزاری خودداری کند، حتی اگر قانوناً تحت تعقیب قرار نگیرد،  خاطر حفظ ظاهر اداری از گزارش دادن کودک صرفاً به

 .شود مسئولیت اخلاقی آن پابرجاست و اعتماد اجتماعی به نهاد آموزش تضعیف می

 گذاری اجتماعی گو در سیاست های پاسخ مدل 
ها  ترین آن اند که از جمله مهم گذاری اجتماعی مطرح شده ی مختلفی در سیاستپذیری، الگوها برای ارتقای مسئولیت

 :توان به این موارد اشاره کرد می

گویی در سطوح مدرسه، منطقه، استان و  ای از پاسخ این مدل مبتنی بر ایجاد زنجیره:  گویی چندسطحی مدل پاسخ 

ثبت نشود، منطقه آموزشی مسئول پیگیری خواهد بود و برای مثال، اگر در یک مدرسه گزارشی از آسیب . کشور است

 .(Freeman, 2011) نهاد استانی نیز وظیفه نظارت و ارزشیابی دارد

مشخص است و در صورت بروز « نقشه وظیفه»در این مدل، هر نهاد دارای :  سازی وظایف نهادی مدل شفاف

 .ن کردتوان با ارجاع به نقشه وظیفه، میزان قصور را تعیی آسیب، می

در مواردی که کودک یا نوجوان در اثر قصور نهادهای دولتی آسیب ببیند، :  مدل جبران خسارت دولتی

این امر در قوانین برخی کشورها همچون فرانسه و . شود سازوکارهایی برای پرداخت خسارت از سوی دولت طراحی می

 .(OECD, 2019) آلمان به رسمیت شناخته شده است

های میدانی در  های پایش و تقویت بازرسی های روشن، ایجاد سامانه هایی مستلزم تدوین دستورالعمل اجرای چنین مدل

 .طرح نماد است

 پذیری موانع اجرایی در تحقق مسئولیت
 :پذیری نهادی، در عمل با موانع زیر مواجه هستیم با وجود تأکید نظری بر ضرورت مسئولیت

 ثبت و ردیابی موارد آسیب و مداخله؛برای  بانک اطلاعاتی یکپارچه نبود

 و شفاف در صورت ترک وظیفه؛ گویی ساختاریافته پاسخ نبود

 دهی توسط مدارس و کارکنان؛ گزارش پیامدهای اداری و سیاسی ترس از

های اولیه آسیب اجتماعی در کودکان )احمدی و همکاران،  برای شناخت نشانه های تخصصی فقدان آموزش

4631). 

بینی جبران  گویی نهادی و پیش شود ایجاد نهاد ناظر مستقل، تدوین منشور پاسخ ها، پیشنهاد می با این چالشدر مواجهه 

های  رویکردهای پیشگیری از آسیب.عنوان راهکارهای عملی در سطح کلان دنبال شود دیدگان به خسارت برای آسیب

گوی مسئولیت نهادی در نظام آموزش و  وشن و پاسخآموزان تنها زمانی موفق خواهند بود که ساختار ر اجتماعی دانش

پذیری، نیازمند الزام قانونی، تعهد اخلاقی، تعریف دقیق وظایف، سازوکار جبران  مسئولیت. مراقبت اجتماعی حاکم باشد

سازی این رویکرد، گامی مؤثر در راستای حفاظت  نهادینه. خسارت و ارزیابی مستمر عملکرد نهادهای اجتماعی است

 .آموزان و ارتقای عدالت اجتماعی در نظام آموزشی خواهد بود یدار از دانشپا
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 پیشینه پژوهش
های حمایتی و پیشگیرانه از کودکان و نوجوانان، در  ویژه نهادهای دخیل در طرح مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی و به

حقوق، علوم اجتماعی، آموزش و سلامت  های ای در حوزه رشته های اخیر به یکی از محورهای مهم مطالعات میان سال

های اجتماعی در  های عمومی نسبت به شیوع آسیب اهمیت این موضوع ناشی از افزایش نگرانی. روان تبدیل شده است

در این بخش، به . هاست گویی به این آسیب های نهادی و حقوقی مرتبط با پاسخ های آموزشی و نیز پیچیدگی محیط

های مرتبط با طرح نماد، مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی، و  شده در حوزه های انجام شبررسی مطالعات و پژوه

های  های متعددی به تحلیل آسیب های اخیر، پژوهش در سال.شود های پیشگیرانه در نظام آموزشی پرداخته می چالش

با عنوان ( 4631پژوهش خلیلی ). اند آموزان و کارکرد نهادهای حمایتی در قالب طرح نماد پرداخته اجتماعی دانش

نشان داد که یکی از موانع اصلی در تحقق اهداف این طرح، فقدان « تحلیل حقوقی نقش نهادهای اجتماعی در طرح نماد»

وی بر این باور است که عدم تعیین مرجع نهایی . کننده است گویی مشخص برای نهادهای مشارکت سازوکار پاسخ

آموز در جبران خسارت را  ک، موجب گسست در زنجیره مداخله شده و حق دانشمسئول در موارد آسیب به کود

های اجتماعی در مدارس و نقش نهادهای  آسیب»در پژوهشی با عنوان ( 4631احمدی، صادقی و نجفی ).کند تضعیف می

کنند  تلاش میجای گزارش رسمی،  به این نتیجه رسیدند که اغلب مدارس در مواجهه با موارد آسیب، به« گر مداخله

این . شود وفصل کنند و همین مسئله منجر به تأخیر در مداخله تخصصی نهادهای دیگر می مشکل را درون مدرسه حل

از مداخلات پس از  ٪34آزاری در مدارس، نشان داد که بیش از  مورد پرونده کودک 044مطالعه با بررسی آماری 

های حقوقی اجرای طرح نماد در  چالش»ای تحت عنوان  مطالعهدر ( 4444نعمتی ).مرحله بحرانی صورت گرفته است

هایی چون نبود آموزش تخصصی  رغم ساختار منسجم نظری، در عمل با چالش کند که طرح نماد علی تأکید می« مدارس

وی پیشنهاد . برای معلمان، ترس از تعقیب اداری در صورت گزارش آسیب و عدم همکاری مؤثر بین نهادها مواجه است

در حوزه مسئولیت .ها و ضمانت اجراهای آن تدوین شود تری برای تعریف مسئولیت نامه اجرایی دقیق کند که آیین می

کاتوزیان . اند های نظری و فقهی مسئولیت نهادهای عمومی تأکید کرده مدنی، پژوهشگران حقوق در ایران عمدتاً بر جنبه

بر این نکته تأکید دارد که مسئولیت مدنی شامل « ی قراردادهاقواعد عموم»در اثر کلاسیک خود با عنوان ( 4630)

شود و نهادهای دولتی نیز در صورت ترک فعل یا تقصیر، مشمول جبران  اشخاص حقیقی و حقوقی به یک اندازه می

ان ای برای تحلیل مسئولیت نهادهای عمومی در نظام حقوقی ایر را پایه« برابری در مسئولیت»او اصل . خسارت هستند

دارد  با اشاره به آرای دیوان عدالت اداری، اظهار می« حقوق مدنی )مسئولیت مدنی(»در کتاب ( 4631صفایی ).داند می

که در مواردی که نهادهای عمومی در انجام وظایف خود مرتکب قصور شوند، حتی بدون وجود قرارداد یا رابطه 

هایی همچون آموزش، بهداشت و حمایت  ویژه در زمینه ن نکته بهای. دیده، موظف به جبران خسارت هستند مستقیم با زیان

تحلیل تطبیقی مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی »ای با عنوان  در مقاله( 4444رضایی و عباسی ).از کودکان مصداق دارد

تری دارد و  فتهیا گویی نهادهای عمومی توسعه کنند که در حقوق فرانسه، نظام پاسخ بیان می« در حقوق ایران و فرانسه

ها پراکنده،  گو همراه است؛ در حالی که در ایران، مسئولیت مند با نهادهای پاسخ صورت نظام مداخله در حوزه کودک به

 .فاقد ضمانت اجرا و بدون پشتوانه دادرسی مؤثر هستند

عی در قبال کودکان گویی نهادهای اجتما های پاسخ های متعددی به بررسی نظام المللی نیز پژوهش در ادبیات بین

آموزان با استفاده از  های اجتماعی دانش یافته، ساختارهای پیشگیرانه از آسیب ویژه در کشورهای توسعه به. اند پرداخته
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 Protective با عنوان UNICEF (2020) ای از مطالعه. اند بخشی طراحی شده سازوکارهای حقوقی و بین

Systems for Children at Risk  کننده در  دهد که در کشورهای اسکاندیناوی، نهادهای مشارکت مینشان

نظام مراقبت از کودک، دارای وظایف مشخص قانونی با مسئولیت تضامنی هستند و در صورت بروز آسیب، هم نهاد و 

 Children's Rights as در کتاب Freeman (2011) همچنین.گو خواهند بود هم کارمند متخلف، پاسخ

Human Rights های نهادی، مستلزم وجود یک نظام حقوقی  دارد که حمایت از کودکان در برابر آسیب بیان می

حق کودک برای مراقبت، تنها »کند که  او تأکید می. شفاف، یکپارچه، با نظارت مستقل و قابلیت پیگیری قضایی است

با  OECD (2019) از سوی در پژوهشی تطبیقی«.یابد که نهاد ناظر مسئول تحقق آن باشد زمانی معنا می

آمده است که شاخص اثربخشی نظام مراقبت از  Child Well-being and Protection Systems عنوان

با .هاست آن گویی و ضمانت اجرای حقوقی قابلیت هماهنگی، پاسخ کودک، نه صرفاً در وجود نهادهای متعدد، بلکه در

های اجتماعی و مسئولیت نهادی، همچنان خلأهایی جدی در  سیبشده در حوزه آ های انجام وجود غنای نسبی پژوهش

درباره موارد خاص از قصور نهادی در طرح  میدانی حقوقی های فقدان تحلیل:از جمله. ادبیات داخلی وجود دارد

مطالعات  توجهی به گویی نهادی در حقوق تطبیقی؛کم الگوهای پاسخ های تطبیقی منسجم درباره نماد؛نبود پژوهش

تأثیر شکایات مدنی علیه نهادهای  مند های اجتماعی؛عدم بررسی نظام در پیشگیری از آسیب بخشی ساختار طرح نماداثر

ای  رشته های تحلیلی و راهبردی با رویکرد بین این خلأها، لزوم انجام پژوهش.ها گذاری ها و سیاست در تغییر رویه عمومی

 .سازند های اجتماعی در طرح نماد برجسته میی مسئولیت مدنی نهاد محور را در زمینه و داده

 بحث و بررسی 

 کننده در طرح نماد گویی نهادهای مشارکت خلأهای حقوقی و ساختاری در نظام پاسخ
بخشی طرح نماد برای مراقبت اجتماعی از  رغم طراحی ساختار بین دهد که علی های این پژوهش نشان می یافته

این . کننده وجود دارد گویی نهادهای مشارکت متعدد حقوقی و ساختاری در نظام پاسخآموزان، همچنان خلأهای  دانش

خلأها از سویی موجب بروز سردرگمی در تعیین مسئولیت نهادی و از سوی دیگر، سبب تضعیف اثربخشی طرح در 

های  و تحلیل رویه های میدانی های موردی، داده بررسی اسناد اجرایی، گزارش. اند تحقق اهداف پیشگیرانه آن شده

ها دارد: ابهام در مسئولیت قانونی، نبود ضمانت اجرا، ضعف در هماهنگی  موجود حکایت از چهار سطح از چالش

 .دیدگان های حقوقی برای احقاق حقوق زیان نهادی، و محدودیت در رویه بین

اجرایی طرح نماد، مشخص شد که های  نامه در بررسی اسناد بالادستی و آیین: ابهام در مسئولیت قانونی نهادها

طور کلی و عمومی بیان شده، اما فاقد صراحت لازم برای تعیین مسئولیت حقوقی در صورت بروز خطا  وظایف هر نهاد به

آموز قصور  های افسردگی شدید در دانش برای نمونه، اگر یک مشاور مدرسه در شناسایی نشانه. یا ترک وظیفه است

خودآزاری یا ترک تحصیل شود، مشخص نیست که مسئولیت مدنی این قصور بر عهده وزارت کند و این امر منجر به 

 .شناختی بوده است وپرورش است یا شخص مشاور یا نهاد بهزیستی که مسئول پشتیبانی روان آموزش

دهد که در بیش  می نشان( 4444عنوان مثال، پژوهش موسوی و سهرابی ) به. اند مطالعات مشابه نیز این ابهام را تأیید کرده

ای مسئولیت مشخصی برای یک نهاد خاص  شده در مدارس تهران، در هیچ مرحله از موارد آسیب اجتماعی ثبت ٪74از 

این مسئله، نتیجه نبود تعریف شفاف از مسئولیت حقوقی در . گویی نهادی به مرحله اجرا نرسیده است تعیین نشده و پاسخ

 .(Mousavi & Sohrabi, 2021) قبال وظایف اجرایی است
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های کلیدی پژوهش، فقدان ضمانت اجرایی مؤثر برای الزام  یکی دیگر از یافته: نبود نظام ضمانت اجرای مؤثر

در بسیاری از موارد، عدم ثبت گزارش توسط معلمان یا مدیران . نهادها به انجام وظایفشان در چارچوب طرح نماد است

های  تفاوتی برخی نهادهای انتظامی نسبت به گزارش اری در پاسخ به ارجاعات، و بیمدارس، تأخیر نهادهای مددک

دهد که  بررسی آرای دیوان عدالت اداری نیز نشان می. ماند گونه پیگرد حقوقی یا اداری باقی می پرخطر، بدون هیچ

طور دقیق تعریف نشده  تقصیر نهادی به اند، زیرا سازوکار اثبات ها در این زمینه غالباً با رد مواجه شده شکایات خانواده

فقدان ضمانت اجرای »انجام شده، آمده است که ( 4444در پژوهشی که توسط سازمان حقوق کودک ایران ).است

و پیشنهاد شده است که « مشخص، عامل اصلی ناکامی طرح نماد در بسیاری از مناطق محروم کشور است

 Iranian Child Rights) ناظر مستقل برای اجرای وظایف تعریف گردد آور به همراه نهاد های الزام دستورالعمل

Organization, 2022). 
افزایی میان نهادهای فعال در حوزه مراقبت اجتماعی، نیازمند بستر قانونی،  هم: نهادی ضعف در هماهنگی بین

ها ناشی از فقدان بستر  ناهماهنگیهای این پژوهش بیانگر آن است که بخش مهمی از  یافته. افزاری و فرهنگی است نرم

دهی و  ای مشترک میان نهادها، نبود نماینده ثابت برای هماهنگی در سطح شهرستان، و تفاوت در نظام گزارش داده

کنند، در حالی که  صورت دستی در دفاتر ثبت می برای نمونه، مدارس وقایع را به. ها است مستندسازی میان دستگاه

کند؛ این مسئله منجر به تأخیر در ارجاع و از بین رفتن پیوستگی  افزاری اختصاصی استفاده می رمبهزیستی از سامانه ن

در استان کرمانشاه انجام شده، مشخص شد ( 4633ای موردی که توسط بهرامی و افشاری ) در مطالعه.شود اطلاعات می

زیستی موفق به تشکیل تیم مداخله مشترک وپرورش، نیروی انتظامی و به از موارد، نهادهای آموزش ٪40که تنها در 

 & Bahrami) ای و ناهماهنگ صورت گرفته است صورت جزیره اند و در بسیاری موارد، مداخلات به شده

Afshari, 2020). 
آموزان  های دارای دانش گرفته با خانواده های صورت بررسی مصاحبه: ها ناکارآمدی در پیگیری حقوقی خانواده 

بر و اغلب  کننده در طرح نماد بسیار دشوار، زمان ن داد که فرآیند پیگیری شکایت از نهادهای مشارکتدیده، نشا آسیب

در . اطلاع هستند ها حتی از امکان طرح شکایت رسمی علیه نهادهای عمومی بی بخش زیادی از خانواده. نتیجه است بی

ی سببیت، مقاومت نهادهای دولتی در ارائه  ابطهمواردی نیز که شکایت مطرح شده، موانعی چون پیچیدگی در اثبات ر

پژوهش .ها به جبران خسارت شده است مستندات، و نبود وکیل متخصص در حقوق کودک، مانع از دستیابی خانواده

های واردشده به  در اغلب دعاوی مدنی مرتبط با آسیب»در این زمینه حاکی از آن است که ( 4444ابراهیمی و ذبیحی )

گیرد که  و نتیجه می« اند ها به دلیل نبود سابقه حقوقی روشن، به نفع نهادهای دولتی رأی صادر کرده آموزان، دادگاه دانش

های این بخش،  بر پایه یافته.باید یک رویه قضایی تخصصی در حوزه مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی ایجاد شود

در طرح نماد با خلأهای جدی مواجه است که در سطوح حقوقی، کننده  گویی نهادهای مشارکت ساختار موجود پاسخ

نهادی و  ابهام در تعریف مسئولیت قانونی، نبود ضمانت اجرایی، ضعف هماهنگی بین. یابند اجرایی و نهادی بروز می

رار تأثیر ق شدت تحت اند که اثربخشی طرح نماد را به های حقوقی موجود، همگی از جمله موانعی محدودیت در رویه

آور، تقویت آموزش تخصصی کارکنان و  های الزام نامه در نتیجه، اصلاح ساختارهای قانونی، تدوین آیین. دهند می

 .آموزان است پذیری نهادها در حمایت از دانش تعریف نظام جبران خسارت، از ضروریات حیاتی برای ارتقای مسئولیت
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 نمادهای پیشگیرانه در اجرای طرح  میزان تحقق مؤلفه. 2
ی پیشگیری )اولیه، ثانویه و ثالثیه( در طرح  لایه های این پژوهش حاکی از آن است که با وجود تدوین ساختار سه یافته

های میدانی  ارزیابی مستندات اجرایی، گزارش. روست های جدی روبه های پیشگیرانه در عمل با چالش نماد، تحقق مؤلفه

های مرتبط با آموزش، شناسایی بهنگام، ارجاع مناسب، پیگیری مداخلات و  فهدهد که مؤل ها نشان می و نتایج مصاحبه

این شکاف عملکردی منجر به آن شده است که طرح نماد . شوند طور کامل اجرا نمی بازتوانی، در بسیاری از موارد به

 .آموزان ایفا کند های اجتماعی دانش نتواند نقش مؤثر خود را در کاهش واقعی آسیب

ترین مؤلفه پیشگیری اولیه، توانمندسازی مدارس  مهم: آموزش و توانمندسازی در سطح پیشگیری اولیهضعف 

های مرتبط با تشخیص رفتارهای  دهد که آموزش ها نشان می بررسی داده. های آسیب است بینی نشانه در شناسایی و پیش

طور ناکافی در مدارس اجرا  وق کودک، بهآوری روانی و آموزش حق های زندگی، تقویت تاب پرخطر، آموزش مهارت

های  ویژه در مناطق کمتر برخوردار، مشاوران و مربیان پرورشی فاقد آموزش در اغلب مدارس دولتی کشور، به. شود می

 .شناسی بالینی یا مددکاری اجتماعی هستند روز و تخصصی در حوزه روان به

ای  از کادر مشاوره ٪47استان ایلام نشان داد که تنها  مدرسه دولتی در 34در ( 4444طالعه شکری و جباری )م

های نوپدید اجتماعی )همچون اعتیاد والدین، خشونت  آزاری و آسیب در حوزه پیشگیری از کودک  دیده آموزش

این پژوهش نتیجه گرفت که آموزش ناکافی سبب شده مداخلات در سطح پیشگیری . خانگی، ترک تحصیل و...( بودند

 .(Shokri & Jabari, 2021) ر محدود، تأخیری و غیرهدفمند باشداولیه بسیا

رود که مدارس و نهادهای پشتیبان  در سطح پیشگیری ثانویه، انتظار می:شناسایی تأخیری در سطح پیشگیری ثانویه

این پژوهش نشان  های اما یافته. بتوانند در مواجهه با علائم اولیه آسیب، اقدامات تشخیصی سریع و ارجاع مؤثر انجام دهند

دلایل این مسئله به . شود دهد که فرآیند شناسایی و ارجاع در بیشتر موارد با تأخیر همراه است یا اساساً انجام نمی می

آموز به سیستم و  عوامل مختلفی از جمله ترس از پیامدهای اداری برای مدرسه، ناآگاهی والدین، فقدان اعتماد دانش

پرونده در  404بر روی ( 4633در تحقیق میدانی توکلی و فرهادی ).شود ازی مربوط میهمچنین ضعف فرآیند مستندس

ربط، بیش از  وپرورش شهر مشهد، مشخص شد که میانگین زمان شناسایی علائم اولیه تا ارجاع به نهاد ذی نواحی آموزش

این در حالی است که بسیاری از این موارد، شامل تهدیدهای جدی همچون اعتیاد والدین، خشونت . روز است 06

این تأخیر عملاً مداخله را به سطح . (Tavakoli & Farhadi, 2019) اند خانگی و اقدام به خودکشی بوده

 .دهد می شدت کاهش کند و اثربخشی پیشگیری را به مدار منتقل می مداوایی یا بحران

های کلیدی در ساختار پیشگیرانه، کارآمدی نظام  یکی دیگر از مؤلفه: اختلال در فرآیند ارجاع و پاسخ نهادی

ثبت « سامانه نماد»آموز باید به  طبق دستورالعمل طرح نماد، پس از تشخیص اولیه در مدرسه، پرونده دانش. ارجاع است

وپرورش یا در موارد بحرانی، مراجع قضایی ارجاع  رکز مشاوره آموزششده و به نهادهای تخصصی از جمله بهزیستی، م

دهد که  های فارس، آذربایجان شرقی و سیستان و بلوچستان نشان می های عملکرد استان با این حال، بررسی گزارش. شود

 .صورت ناقص، تأخیری یا بدون بازخورد بوده است موارد به ٪14ی ارجاع در بیش از  این زنجیره

، مشخص شد که بسیاری از ارجاعات مدارس به دلایل اداری، ناهماهنگی (4444ای از نصرتی و همکاران ) مطالعه در

به . اند دهی نهادهای دیگر، مورد پیگیری قرار نگرفته یا بدون نتیجه مانده های دیجیتال، کمبود نیرو یا عدم اولویت سامانه
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آموز پرخطر شناسایی کرده بودند، هیچ اطلاعاتی از وضعیت نهایی او  دانشسوم موارد، مدارسی که  در یک»ها،  گفته آن

 .(Nosrati et al., 2022) اند دریافت نکرده

یابد، بلکه نیازمند  پیشگیری مؤثر تنها با شناسایی و ارجاع پایان نمی: فقدان پیوستگی در مداخله و بازتوانی

آموزانی که دچار آسیب  ویژه برای دانش این بخش از فرآیند به. پیوستگی در فرآیند مداخله، درمان و بازتوانی است

دهد که پس از مداخله اولیه، فرآیند  های پژوهش حاضر نشان می با این حال، داده. شدید هستند، اهمیت حیاتی دارد

در استان البرز  تحلیل موردی پنج پرونده.شود درستی دنبال نمی بازتوانی روانی، اجتماعی یا تحصیلی در اغلب موارد به

آموزانی که در سال اول مورد مداخله قرار گرفته بودند، در سال دوم تحصیلی بازدید یا  کدام از دانش نشان داد که هیچ

این امر ناشی از نبود سیستم نظارت . اند اند و برخی از آنان دچار بازگشت مجدد به چرخه آسیب شده ارزیابی مجدد نشده

 .ست که بتواند اثرات مداخله را بررسی و اصلاحات لازم را اعمال کندای ا مستمر و پایش دوره

های مهم، ضعف در جلب مشارکت والدین و نهادهای  یکی دیگر از یافته: ضعف مشارکت والدین و جامعه محلی

ستند، و ها اغلب از اهداف و فرآیندهای طرح نماد آگاه نی خانواده. های پیشگیرانه است محور در اجرای مؤلفه جامعه

. شوند زنی، حاضر به همکاری با مدارس یا نهادهای حمایتی نمی برخی نیز به دلایل فرهنگی، اجتماعی یا ترس از برچسب

شوند، در  ها( نیز کمتر در فرآیند آموزش، مشاوره یا بازتوانی مشارکت داده می نهاد )سمن های مردم افزون بر آن، سازمان

 & Rezaei) های مراقبت اجتماعی است ها یکی از نقاط قوت برنامه عال سمنحالی که در سایر کشورها، نقش ف

Hamidi, 2020).های اساسی در  های پیشگیرانه در طرح نماد با ضعف دهد که تحقق مؤلفه ها نشان می تحلیل داده

طرح را کاهش  تنها اثربخشی ها نه این ناکارآمدی. سطوح آموزش، شناسایی، ارجاع، مداخله و بازتوانی مواجه است

برای اصلاح این . آموزان شده است های اجتماعی دانش داده، بلکه در برخی موارد منجر به تداوم یا تشدید آسیب

گویی، ایجاد بانک  شود: بازنگری در آموزش تخصصی کارکنان، تقویت نظام ارجاع و پاسخ وضعیت، پیشنهاد می

دار در دستور کار قرار  عنوان راهکارهای اولویت و جامعه مدنی به ها اطلاعاتی یکپارچه، و جلب مشارکت فعال خانواده

 .گیرد

 آموزی تحلیل موردی از مسئولیت نهادی در سه پرونده دانش 
های واقعی  یکی از راهبردهای مؤثر برای بررسی مسئولیت نهادهای اجتماعی در قالب طرح نماد، مطالعه موردی پرونده

کند تا نقاط ضعف در  هایی کمک می تحلیل چنین پرونده. اند های اجتماعی شده یبآموزانی است که قربانی آس دانش

. تری تدوین گردد گویی، فرآیند ارجاع، و جبران خسارت شناسایی شده و الزامات اصلاحی دقیق هماهنگی نهادی، پاسخ

ند شناسایی، مداخله و ها، فرآی اند که در آن در این بخش، سه پرونده موردی از مناطق مختلف کشور بررسی شده

 .پیگیری حقوقی یا اداری با اختلال مواجه بوده و مسئولیت نهادهای دخیل محل پرسش قرار گرفته است

در این پرونده، : ساله در شهرستان خدابنده )استان زنجان(1۳آموز  پرونده اول: خودکشی دانش

. تحصیل غیررسمی، اقدام به خودکشی نمود ترکای روستایی، پس از چند ماه  آموزی پایه هشتم در مدرسه دانش

تر رفتارهایی نظیر پرخاشگری، غیبت  آموز پیش وپرورش نشان داد که دانش ای و اسناد داخلی آموزش های رسانه بررسی

مکرر، و افت تحصیلی شدید از خود نشان داده بود اما هیچ گزارشی از سوی مشاور یا مدیر مدرسه به سامانه نماد ثبت 

، مدرسه فاقد مشاور رسمی بوده و مربی پرورشی نیز (4444وپرورش ) براساس گزارش بازرسی وزارت آموزش.بود نشده

آموز درگیر مسائل اقتصادی و خشونت خانگی  همچنین، خانواده دانش. دیده در حوزه سلامت روان نبوده است آموزش
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پرونده در دیوان عدالت اداری با شکایت . ت نگرفته بودای از سوی نهادهای حمایتی صور گونه مداخله اند، اما هیچ بوده

بین ترک فعل مدرسه و واقعه خودکشی، رأی به نفع « ی سببیت قابل اثبات رابطه»خانواده مطرح شد، اما به دلیل نبود 

 .(Zanjan Education Report, 2022) نهادهای دولتی صادر گردید

های مهمی درباره  دهد و پرسش را نشان می« گویی و جبران خسارت پاسخحداقل سازوکار »این پرونده به روشنی فقدان 

 .سازد پذیر مطرح می آموزان آسیب مسئولیت نهادی در قبال هشدارهای رفتاری دانش

در این پرونده که در یکی از مدارس ناحیه : آموز پسر در استان خوزستان پرونده دوم: تجاوز جنسی به دانش

مشاور . آموزی پایه نهم توسط یکی از اقوام نزدیک خود مورد آزار جنسی مکرر قرار گرفت دانشسه اهواز اتفاق افتاد، 

آموز، موضوع را با مدیر در میان گذاشت، اما به دلیل  مدرسه، پس از مشکوک شدن به تغییرات رفتاری شدید در دانش

 .ع نشدترس از پیامدهای اجتماعی و فرهنگی، هیچ گزارشی به نهادهای حمایتی ارجا

آموز، اورژانس اجتماعی وارد عمل شد، اما به دلیل تأخیر در ارجاع و مداخله،  پس از افشای حادثه توسط خود دانش

تحقیقات میدانی که توسط موسسه . آموز وارد شد و وضعیت تحصیلی او نیز مختل گردید آسیب روانی جدی به دانش

که مدرسه به دلیل فقدان راهنمای اجرایی روشن در خصوص  انجام شده بود، نشان داد« پایش سلامت کودک جنوب»

 .(Child South Monitor, 2023) گری، در اتخاذ تصمیم مناسب ناتوان بوده است گزارش

ضعف »و « ها لزوم رعایت شئون فرهنگی خانواده»وپرورش منطقه در پاسخ، صرفاً به  در پی شکایت خانواده، آموزش

ای بارز از  این پرونده نمونه. گونه مسئولیت مدنی متوجه نهادها نشد استناد کرد و نهایتاً هیچ« ساختاری در مقررات ارجاع

 & Rahmani) انی نظام حقوقی در حمایت از کودکان استپذیری جنسی، سکوت نهادی، و ناتو تقاطع آسیب

Khosravi, 2023). 
آموز دبستانی بر اثر مصرف مواد مخدر صنعتی در اطراف مدرسه )استان  پرونده سوم: مرگ دانش 

نشین شهر کرمان، بر اثر تماس با ماده مخدر  آموز پایه پنجم در یکی از مناطق حاشیه در این مورد، دانش: کرمان(

طبق گزارش پزشکی قانونی، ماده . بندی خوراکی به او داده شده بود، جان خود را از دست داد نعتی که در بستهص

گرد در اطراف مدرسه توزیع شده  بوده که احتمالاً از سوی یکی از فروشندگان دوره« زا مخدر توهم شبه»شده،  مصرف

هایی مبنی بر  تر گزارش ، مدرسه پیش(4440مخدر استان )براساس گزارش نهایی شورای هماهنگی مبارزه با مواد .بود

سازی  گونه اقدام عملی برای پاک حضور افراد مشکوک در اطراف مدرسه به نیروی انتظامی ارسال کرده بود، اما هیچ

کرده ها نیز بارها موضوع فروش مواد را به مدیر مدرسه منتقل  همچنین، خانواده. محیط اطراف مدرسه صورت نگرفته بود

 .(Kerman Drug Safety Council, 2023) بودند اما پاسخی دریافت نکرده بودند

این پرونده در دادگاه عمومی کرمان مورد رسیدگی قرار گرفت، اما به دلیل نبود سازوکار مسئولیت نهادی مشترک بین 

فعالان اجتماعی این واقعه را نماد ها و  رسانه. وپرورش، هیچ نهادی مسئول مستقیم معرفی نشد نیروی انتظامی و آموزش

نامیدند و خواستار تعریف ساختار مشترک مسئولیت در شرایط مشابه « گویی نهادی در مناطق پرخطر فروپاشی پاسخ»

دهد که در ساختار کنونی طرح  الذکر نشان می تحلیل سه پرونده فوق.(Hosseini & Farhadi, 2023) شدند

چه در مواردی که مداخله اصلاً صورت نگرفته . میان نهادهای مختلف وجود دارد« خط گسست مسئولیت»نماد، همواره 

)پرونده اول(، چه زمانی که تأخیر موجب تشدید آسیب شده )پرونده دوم(، و چه زمانی که هشدارها نادیده گرفته 

ها سلب کرده  خانواده اند )پرونده سوم(، نبود تعریف حقوقی روشن از مسئولیت نهادی، امکان احقاق حق را از شده
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تعریف مسئولیت تضامنی نهادها در طرح  :ها گویای لزوم اصلاحات ساختاری فوری، از جمله این تحلیل. است

دیدهو آموزش حقوقی تخصصی به  بینی صندوق جبران خسارت کودکان آسیب پیش؛ایجاد مرجع نظارتی مستقل؛نماد

 .مدیران مدارس و مشاوران

 یافته ها تحلیل
مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی در بستر طرح نماد، مستلزم تأملی چندلایه بر پیوند میان حقوق عمومی،  بحث از

های این پژوهش در  یافته. سیاست اجتماعی، عدالت آموزشی و کارآمدی سازوکارهای نهادی در حوزه کودکان است

های تحقق مسئولیت  نماد؛ دوم، چالش شود: نخست، تعارض میان نظریه و عمل در ساختار طرح سه بخش تحلیل می

های  گویی روشن در قبال آسیب بخشی؛ و سوم، پیامدهای حقوقی و اجتماعی نبود پاسخ مدنی در ساختار چندنهادی و بین

 .آموزان وارده به دانش

 شکاف میان چارچوب نظری طرح نماد و واقعیت اجرایی آن. 1 
آموزان معرفی شده است که مبتنی  عنوان الگویی یکپارچه برای مراقبت اجتماعی از دانش طرح نماد در اسناد بالادستی به

اما . (4637وپرورش،  گویی قانونی طراحی شده است )وزارت آموزش بر سه سطح پیشگیری، همکاری نهادی و پاسخ

ویژه در  روست؛ به های مهمی روبه ق اهداف این طرح با چالشها نشان داده شد، در عمل، تحق گونه که در یافته همان

روز، و هماهنگی  دیده، سامانه ثبت به های اولیه از قبیل مشاور آموزش مدارس مناطق کمتر برخوردار، عملاً زیرساخت

ز بالا به پایین و های میدانی طراحی شده باشد، ا که مبتنی بر واقعیت عبارتی، طرح نماد بیش از آن به. نهادی وجود ندارد

هایی که از بالا  ، سیاست(Scott, 1998) مطابق با دیدگاه جیمز اسکات.های نظری طراحی شده است بر اساس مدل

در همین . گردند شوند، اغلب با شکست مواجه می و بدون توجه به وضعیت بومی و منابع انسانی در سطح اجرا تدوین می

 Shokri) های طرح نماد وجود دارد دی حاکی از ناتوانی مدارس در اجرای مؤلفههای متعد راستا، در ایران نیز گزارش

& Jabari, 2021). 
 بخشی های تحقق مسئولیت مدنی در ساختار بین چالش. 2

ی سببیت است  بار، ورود ضرر، و رابطه در تحلیل حقوقی، مسئولیت مدنی نیازمند تحقق سه رکن: فعل یا ترک فعل زیان

صورت افقی و بدون  ها به اما هنگامی که چند نهاد در یک ساختار مشارکت دارند و وظایف آن. (4631)صفایی، 

در واقع، در ساختار طرح نماد، با یک . شود مراتب مشخص تعریف شده، تحقق این سه رکن بسیار دشوار می سلسله

 .سازد دیده تقریباً ناممکن می مواجهیم که امکان اثبات تقصیر را برای زیان« نامتمرکز»و « پراکنده»مسئولیت 

های هشدار در مدرسه وجود داشته، اما فقدان  ها(، هرچند نشانه آموز زنجانی )بخش یافته برای مثال، در پرونده دانش

این . وپرورش وجود نداشته باشد مشاور و گزارش رسمی موجب شد امکان انتساب مسئولیت مدنی به نهاد آموزش

میان نهادهای عمومی،  (joint liability) نظام حقوقی ایران، سازوکار مسئولیت مشترکدهد که در  تعارض نشان می

که در برخی کشورها مانند سوئد، نهادهای اجتماعی در قبال کودکان  شود؛ در حالی بینی نشده یا اجرا نمی یا پیش

ه، نبود مرجع ناظر های این حوز یکی دیگر از چالش.(Johansson, 2016) گو هستند پاسخ تضامنی صورت به

وپرورش یا دیوان  در حال حاضر، بازرسی وزارت آموزش. مستقل برای ارزیابی کیفیت اجرای وظایف نهادهاست

پایش مداوم عملکرد  شوند و سازوکار مستقلی برای صورت موردی و واکنشی وارد عمل می عدالت اداری به

 .(Ebrahimi & Zabihi, 2022) وجود ندارد کننده در طرح نماد نهادهای مشارکت
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 گویی نهادها پیامدهای اجتماعی و حقوقی فقدان پاسخ. ۳
آموزان، پیامدهایی جدی در سطح اعتماد عمومی،  های اجتماعی وارده به دانش گویی مؤثر در برابر آسیب نبود پاسخ

فرزندان خود هستند اما هایی که شاهد آسیب دیدن  خانواده. وپرورش، و عدالت حقوقی دارد سرمایه اجتماعی آموزش

عدالتی  شود بلکه در بلندمدت احساس بی تنها اعتمادشان به سیستم آموزشی تضعیف می باشد، نه گو نمی نهاد مسئول پاسخ

ای بارز از  های پژوهش( نمونه مطالعه پرونده خوزستان )یافته.(Rawls, 1999) گردد نهادی به نسل جدید منتقل می

آزاری و توجیه  های کودک سکوت مدیر و مشاور مدرسه در برابر نشانه. فاجعه اخلاقی استسکوت نهادی در برابر یک 

 1که طبق ماده  در حالی. گویی است شدن یک سازوکار دفاعی در برابر پاسخ ، بیانگر نهادینه«ملاحظات فرهنگی»آن با 

علیه کودک آگاه باشد و اقدام لازم انجام ، هر فرد یا نهادی که از خطر جدی (4633قانون حمایت از اطفال و نوجوانان )

هماهنگی  شوند، یا به دلیل عدم با این حال، در عمل، قوانین حمایتی از کودکان یا اجرایی نمی.ندهد، قابل تعقیب است

 .گردند میان نهادها، در مسیر اجرا با اختلال مواجه می

 درسهنیاز به بازطراحی نظام حقوقی و نهادی حمایت از کودک در م. ۴
گفته، ضرورت بازطراحی ساختار حقوقی حمایت از کودکان در بستر مدرسه بیش از  های پیش ها و تحلیل در پرتو یافته

 :های زیر باشد این بازطراحی باید دارای ویژگی. شود پیش احساس می

آموز است، باید  دانشهر نهادی که به موجب طرح نماد دارای وظیفه قانونی در برابر  :تعریف مسئولیت تضامنی نهادی

 .در صورت قصور، مسئولیت مشترک و قابل پیگیری داشته باشد

نهاد فرابخشی با اختیار نظارتی و قضایی برای بررسی شکایات، پایش  :تشکیل مرجع مستقل نظارت بر اجرای طرح نماد

 .های عمومی عملکرد نهادها و انتشار گزارش

الگویی مشابه صندوق جبران حوادث رانندگی، برای  :دیده ن آسیبآموزا ایجاد صندوق ملی جبران خسارت دانش

 .دیدگان و پیگیری خسارات از مراجع مقصر حمایت فوری از آسیب

هر مدرسه، مشاور، نهاد انتظامی یا بهزیستی باید دارای جدول زمانی مشخص  :آور ارجاع بین نهادی نامه الزام تدوین آیین

 .ارجاعات باشدو سیستم پیگیری الکترونیکی 

 گو المللی: از سکوت نهادی تا شفافیت پاسخ تأملی بر الگوهای بین. ۵ 
با « گویی شفاف پاسخ»اند که در آن، اصل  هایی تعریف شده در کشورهای پیشرو در حمایت از حقوق کودک، مدل

در کانادا، هرگونه گزارش از برای مثال، . شود استفاده از ابزارهای فناوری، نظارت مردمی و استقلال نهادی محقق می

وپرورش، پلیس، مددکاری و خدمات درمانی ثبت شده و مراحل  ای مشترک میان آموزش خطر کودک، الزاماً در سامانه

هایی  در ایران نیز اجرای چنین مدل.(UNICEF Canada, 2021) شود صورت خودکار پیگیری می پاسخ به

از سوی مدیران ارشد « پذیری نهادی مسئولیت»ویژه پذیرش اصل  و به نیازمند عزم سیاسی، آموزش مستمر کارکنان،

رغم اهداف بلندپروازانه، فاقد قابلیت نهادی برای تحقق  در مجموع، ساختار فعلی طرح نماد، به.نهادهای اجتماعی است

ق عدالت آموزشی و دهد که برای تحق شده نشان می های انجام تحلیل. کننده است مؤثر مسئولیت مدنی نهادهای مشارکت

. گویی نهادی بازسازی شود آموزان، باید مسیرهای اثبات تقصیر، جبران خسارت و پاسخ اجتماعی در برابر دانش

هایی بنیادین برای  بخشی، و ایجاد نهاد ناظر مستقل، گام گویی بین بازتعریف وظایف قانونی نهادها، اجرای پاسخ

 .های اجتماعی خواهد بود آموزان در برابر آسیب کارآمدسازی طرح نماد و احیای حقوق دانش
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 گیری نتیجه

حال  ترین و درعین آموزان یکی از پیچیده های اجتماعی وارده بر دانش مسئولیت مدنی نهادهای اجتماعی در برابر آسیب

طرح پژوهش حاضر با تمرکز بر . رود ترین مباحث در تقاطع حقوق، آموزش و سیاست اجتماعی به شمار می ضروری

بخشی با اهداف پیشگیرانه، در عمل  رغم طراحی ساختار بین آموزان( نشان داد که علی نماد )نظام مراقبت اجتماعی دانش

یکی از .اند گویی مؤثر و ساختاریافته در برابر موارد قصور یا ترک فعل بازمانده کننده از پاسخ نهادهای مشارکت

ویژه در مناطق کمتر  مدارس، به. است های اجرایی آن ری طرح نماد و ظرفیتتعارض میان سازوکار نظ ها، ترین یافته مهم

های  های دیجیتال و تجربه کار میدانی در زمینه مداخله در بحران دیده، زیرساخت برخوردار، فاقد منابع انسانی آموزش

ناسایی موارد آسیب، و این کمبود، خود را در سطح آموزش ناکافی کارکنان، تأخیر در ش. روانی و اجتماعی هستند

های اداری میان نهادهایی  از سوی دیگر، عدم هماهنگی سامانه. دهد اختلال در فرآیند ارجاع به نهادهای حمایتی نشان می

های طرح  وپرورش، بهزیستی، نیروی انتظامی و مراجع قضایی، موجب بروز گسست نهادی در اجرای مؤلفه چون آموزش

رغم  ، این مطالعه آشکار ساخت که قوانین موجود در زمینه حمایت از کودکان، علیدر سطح حقوقی.نماد شده است

سه . برند رنج می تعیین مسئولیت مدنی مشترک یا تضامنی نهادها های قابل توجه، همچنان از ضعف در حوزه پیشرفت

اند و همین  سختی قابل اثبات هبخشی ب ی سببیت( در ساختار بین بار و رابطه عنصر اساسی مسئولیت مدنی )ضرر، فعل زیان

های مورد  که در پرونده چنان. دیده را با دشواری مواجه کرده است آموزان آسیب های دانش امر، پیگیری حقوقی خانواده

از .مانند ها یا از حقوق خود آگاه نیستند، یا در فرآیند اثبات تقصیر نهاد مسئول ناکام می بررسی نشان داده شد، خانواده

دانند و ترجیح  گو نمی آور، خود را پاسخ مرجع نظارتی مستقل و الزام دلیل فقدان گر، نهادهای دولتی اغلب بهسوی دی

تنها به نقض حقوق  این رویه، نه. دهند با ارجاع به ملاحظات فرهنگی، عرفی یا اداری، از پذیرش مسئولیت بگریزند می

رفت از این وضعیت،  برای برون.کند تماعی را نیز تضعیف میشود بلکه اعتماد عمومی به نهادهای اج کودک منجر می

در قبال « مسئولیت تضامنی نهادی»نخست، باید اصل . گویی ضروری است اصلاح ساختار حقوقی و نهادی پاسخ

های اجراشده در کشورهای  این اصل، مشابه مدل. های وارده بر کودکان در قالب طرح نماد در قانون تصریح شود آسیب

دوم، تشکیل نهادی . کند ندیناوی، امکان پیگیری جبران خسارت و تقسیم مسئولیت میان نهادهای دخیل را فراهم میاسکا

ها یک ضرورت  مستقل با مأموریت نظارت، ارزیابی و داوری در خصوص اجرای طرح نماد و بررسی شکایات خانواده

ی واحد  سامانه»سوم، طراحی و اجرای .جرایی لازم باشداین نهاد باید دارای اختیارات فرابخشی و ضمانت ا. فوری است

این سامانه، . ای مشترک برای تمام نهادهای دخیل در طرح نماد ضروری است عنوان یک بستر داده به« مراقبت اجتماعی

. کند با ثبت ارجاع، پیگیری خودکار مداخلات و ارزیابی نهایی، به انسجام اجرایی و ارتقای اثربخشی مداخله کمک می

با الگوبرداری از بیمه حوادث رانندگی، « آموزی دیدگان دانش صندوق جبران خسارت آسیب»اندازی  چهارم، راه

در نهایت، باید تأکید کرد که .ها شود ها و ارتقای اعتماد خانواده مدت موجب التیام آثار آسیب تواند در کوتاه می

هیچ نظام آموزشی . حقیقت، تعهدی انسانی، اخلاقی و تمدنی استحفاظت از کودکان، مسئولیتی فراتر از قانون، و در 

بنابراین، آنچه در . گو، در مسیر توسعه پایدار حرکت کند تواند بدون زیرساخت حقوقی پاسخ یافته نمی در جهان توسعه

ی اجتماعی نسبت به تحول گفتمانی در فهم مسئولیت نهادها نامه، بلکه طرح نماد به آن نیاز داریم، نه صرفاً اصلاح آیین

گویی نهادینه  جای تمرکز بر مدیریت بحران، بر فرهنگ پیشگیری، مراقبت فعال، و پاسخ است؛ گفتمانی که به کودک

 .تأکید دارد
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A Study of the Civil Liability of Social Institutions Involved in the 

NAMAD Plan Regarding Social Harm to Students and Strategies 

for Prevention and Mitigation 
 

 

 

Abstract 
With the rise of social harms in Iranian schools, the NAMAD plan has been introduced as a 

multi-agency social care model aimed at prevention, identification, and intervention. This 

study investigates the civil liability of social institutions participating in this plan in relation 

to the harms inflicted upon students. The research is qualitative and employs an analytical-

documentary method. Data were collected and analyzed through a review of official 

NAMAD documents, analysis of three real-life case files, previous research, and semi-

structured interviews with legal and educational experts.Findings reveal that despite its 

coherent theoretical structure, the NAMAD plan faces serious shortcomings in training, 

referral processes, accountability, and institutional coordination in practice. In most cases, the 

legal responsibility of institutions for omissions or negligence is not clearly defined, leaving 

affected families unsuccessful in pursuing legal redress. To enhance the effectiveness of the 

NAMAD plan, it is necessary to explicitly legislate joint institutional liability, establish an 

independent supervisory authority, create a shared data system, and develop a compensation 

fund. Redefining institutional responsibility toward children is essential for achieving 

educational and social justice within Iran’s educational system. 
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